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1.  ความหมาย 
  การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องราวรองทุกข  รองเรียน  มีความสําคัญสําหรับสวนราชการหนวยงานตางๆ 
มาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน  เพราะในการบริหารราชการ  หรือการใหบริการของสวนราชการนั้นผลงานจะเปนสิ่งท่ี
ประชาชนพึงพอใจหรือไมข้ึนอยูกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีของสวนราชการ  หนวยงานตางๆ  ซ่ึงการแสดงออก
โดยผานกระบวนการรองทุกข  รองเรียน  ใหขอเสนอแนะสามารถเปนเครื่องชี้วัดการปฏิบัติงาน  หากสวนราชการหรือ
หนวยงานใดปฏิบัติงานเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนมาก  ยอมมีโอกาส ถูกตําหนิติเตียนจากประชาชนนอยยอมมีโอกาส
ไดรับการตําหนิติเตียนจากประชาชนมาก  นอกจากเรื่องรองทุกข  รองเรียน  ขอเสนอแนะของประชาชนท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการและหนวยงานตางๆ แลว ยังมีเรื่องรองทุกข  รองเรียนของประชาชนท่ีเกิดจากความไมเปน
ธรรมในสังคมหรือเกิดการกรณีพิพาทระหวางประชาชนดวยกันเอง ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลปากทางมีอํานาจหนาท่ี
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย  หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  ในกรณีท่ีสวนราชการ
ไดรับคํารองเรียน  เสนอแนะ  หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ  อุปสรรค  ความยุงยาก  หรือปญหาอ่ืนใด
จากบุคคลใด  โดยมีขอมูลสาระตามสมควรใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป 
  เพ่ือใหการพิจารณาความหมายของเรื่องราวรองทุกข  รองเรียนชัดเจนยิ่งข้ึน  จึงแบงแยกพิจารณา 
ความหมายของคําวา “เรื่องราวรองทุกข  รองเรียน” ไว 2 ประการ คือ 
  “เรื่องรองทุกข  รองเรียนขาราชการ” หมายถึง  เรื่องราวท่ีขาราชการเปนผูถูกรองเรียน เนื่องจากการ
ปฏิบัติหนาท่ีหรือปฏิบัติตน” 
  “เรื่องรองทุกข  รองเรียนของประชาชน” หมายถึง  เรื่องราวท่ีผูรองเรียนประสงคใหไดรับการปลด 
เปลื้องความทุกขท่ีตนไดรับ  หรือเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนหรือผูอ่ืน  หรือสาธารณชนไดรับความเสียหายและรวมถึงความ
ขัดแยงระหวางประชาชนกับประชาชน” 

2. หลักท่ัวไปในการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวรองทุกข รองเรียน 
  การดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองทุกข  รองเรียน  ในระดับตําบลไดนําแนวทางการดําเนินการของ
กระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใช  ซ่ึงมีสาระ 
สําคัญ  คือ 
   2.1 ลักษณะของเรื่องราวรองทุกข รองเรียนขาราชการ  
   (1) เปนเรื่องท่ีมีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน  หรือเสียหาย  หรืออาจเดือดรอน  หรือเสียหายโดย  
มิอาจหลีกเลี่ยงได 
  (2) ความเดือดรอน  หรือความเสียหายท่ีวานั้น  เนื่องมาจากเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล
ละเลยตอหนาท่ี  ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ  หรือปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวลาชาเกินสมควร กระทําการ
นอกเหนืออํานาจหนาท่ี  หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย  กระทําการไมถูกตองตามข้ันตอนหรือวิธีการอันเปน
สาระสําคัญท่ีกําหนดไวสําหรับการนั้น  กระทําการไมสุจริต  หรือโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
   2.2 ลักษณะของเรื่องราวรองทุกข  รองเรียนของประชาชน 
   เปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย  หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหาย  โดยมิอาจ
หลีกเลี่ยงได  ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนหรือรองขอเพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบล  
ปากทางแกไขปญหาความเดือดรอนหรือชวยเหลือ  ไมวาจะเปนดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร  รวมถึงเรื่องรองทุกข 
รองเรียน  ท่ีสวนราชการอ่ืนขอใหองคการบริหารสวนตําบลปากทางดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาท่ีหรือ
สามารถประสานใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงดําเนินการตอไปได 
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3. แนวทางการดําเนินงานของศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลปากทาง 
  (1) สวนรับเรื่อง ทําหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ขอเสนอแนะ จัดทําทะเบียนรับเรื่องรองทุกข 
เพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการ  
   (2) สวนวิเคราะห ติดตาม และประสานงาน ทําหนาท่ีในการวิเคราะหและประเมินเรื่องรองทุกข 
พิจารณาเสนอแนวทางวิธีการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน รองทุกขตอผูบริหารและจัดทํารายงานแจงผูรองเรียนใหทราบ
เก่ียวกับผลการปฏิบัติตามคํารองเรียน รองทุกข  
   (3) สวนปฏิบัติการในพ้ืนท่ี หรือหนวยปฏิบัติการเคลื่อนท่ีเร็ว ทําหนาท่ีใหความชวยเหลือเรื่องสําคัญ
เรงดวนท้ังเรื่องรองเรียน รองทุกขและขอเสนอแนะ  โดยการลงปฏิบัติในพ้ืนท่ี  และประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ
รวมการปฏิบัติ  
   (4) สวนประชาสัมพันธ ทําหนาท่ีประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของศูนยบริการรับเรื่องรองเรียน
ขององคการบริหารสวนตําบลปากทางใหทุกภาคสวนไดรับทราบ 
   3.2 การบริหารงานของศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลปากทาง  
   ศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลปากทางในรูปของคณะกรรมการ  มีนายก
องคการบริหารสวนตําบล เปนประธาน รองนายกองคการบริหารสวนตําบลเปนรองประธาน นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนเปนกรรมการและเลขานุการ และมีกรรมการศูนยประกอบดวย  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลและหัวหนาสวน
ตางๆ 
  3.3 ข้ันตอนการปฏิบัติงานของศูนยบริการรับเรือ่งรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบล              
ปากทาง  
   (1) สวนรับเรื่อง เม่ือสวนรับเรื่องไดรับเรื่อง ไดรับขอรองเรียนจากประชาชนทุกชองทาง  ตลอด 24 
ชั่วโมง  โดยเม่ือรับเรื่องแลวจะดาเนินการ 
   (1.1) การรับเรื่องทางโทรศัพท หมายเลข 035-702100 จะตอบขอซักถาม บริการขอมูล 
ใหคาปรึกษา โดยจะดาเนินการในทันที หรือหากเปนเรื่องยุงยาก ซับซอน ตองใชเวลาในการตรวจสอบ จะดาเนินการ
แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของตรวจสอบและพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหาแลวแตกรณี  
    (1.2) จัดทําทะเบียนรับเรื่องรองทุกข รองเรียน  ทุกเรื่องและทุกชองทาง  รวบรวมเปนสถิต ิ          
ไวใชประโยชนในการวิเคราะหผลการปฏิบัติทุกระยะ  
    (1.3) รวบรวมเรื่องรองทุกข รองเรียน สงใหสวนวิเคราะหติดตามและประสานงาน  

(1.4) สรางเครือขายการทํางานรวมกับสวนราชการ องคการปกครองสวนทองถ่ินภาคเอกชน   
ประชาชน ผูนําชุมชน องคกรตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  

(1.5) จัดทําทะเบียนอาสาสมัครผูแจงขาว  
(1.6) บริหารการประชาสัมพันธ  
(1.7) ติดตามประเมินผลและจัดทํารายงานประจําป 

   (2) สวนวิเคราะหติดตามและประสานงาน  
    (2.1) วิเคราะหและประเมินคาเรื่องรองทุกข รองเรียน  
    (2.2) จัดลาดับความสําคัญเรงดวน  
    (2.3) จําแนกเรื่องรองทุกข  รองเรียน  สงใหสวนปฏิบัติการในพ้ืนท่ีหรือแจงหนวยงานท่ี
เก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณาหาทางแกไขปญหา  
    (2.4) เรงรัดติดตามผลการดําเนินงานและแจงผลการดําเนินงานใหผูรองทราบ 
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  (3) สวนปฏิบัติการในพ้ืนท่ี หรือหนวยเคลื่อนท่ีเร็ว  
    (3.1) กรณีเปนเรื่องเรงดวนท่ีมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนหรือมีผลกระทบ
ตอสังคมสวนรวมหรือพลเมืองดีท่ีไดรับผลกระทบจากการชวยเหลือสังคมสวนปฏิบัติการมีหนาท่ีประสานงานหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของและจัดเจาหนาท่ีในลักษณะเคลื่อนท่ีเร็วออกไปตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณาหาทางแกไขโดยทันที  
    (3.2) รายงานผูบังคับบัญชา  
    (3.3) สงเรื่องประชาสัมพันธผลการดําเนินงาน 
  (4) สวนประชาสัมพันธ  
    ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวน
ตําบลปากทางผานทางสื่อตางๆ ใหทุกภาคสวนรับทราบ 

4.  แนวทางการดําเนินงานของศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลปากทาง  
   4.1 โครงสรางของศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลปากทาง 
ประกอบดวย 2 งาน 
    (1) งานอํานวยความเปนธรรมเรื่องราวรองทุกขกลาวโทษและแจงเบาะแสกระทําผิดกฎหมาย  
    (2) งานอํานวยความเปนธรรมและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 
   4.2 องคประกอบของศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลปากทาง  
    (1) นายกองคการบริหารสวนตําบลปากทาง เปนประธาน  
    (2) ปลัดองคการบริหารสวนตําบลและหัวหนาสวนตางๆ เปนกรรมการ  
    (3) นักวิเคราะหนโยบายและแผน เปนเลขานุการ 
   4.3 ข้ันตอนการดําเนินงานของศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบล 
ปากทาง 

(1) การรับเรื่องรองทุกข รองเรียน 
(1.1) กรณีรองทุกข รองเรียน ดวยวาจา 

(1.1.1) บันทึกขอมูลตามคํารอง   และใหผูรองลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน  
หากผูรองไมยินยอมลงลายมือชื่อ มิใหรับเรื่องทุกข รองเรียนนั้นไวพิจารณา และแจงใหผูรองทราบพรอมบันทึกเหตุ
ดังกลาวไวในคํารอง เวนแตกรณีท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลปากทางเห็นสมควร เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน
หรือประโยชนสาธารณะ  จะรับคํารองนั้นไวพิจารณาก็ได 
     (1.2) กรณีการรองเรียนเปนลายลักษณอักษร ตองมีลักษณะดังนี้ 
     (1.2.1) มีชื่อและท่ีอยูของผูรอง ซ่ึงสามารถตรวจสอบตัวตนได  
      (1.2.2) ระบุเรื่องอันเปนเหตุใหรองทุกข  รองเรียน  พรอมขอเท็จจริง
พฤติการณเก่ียวกับเรื่องนั้นตามสมควร  
      (1.2.3) ใชถอยคําสุภาพ  
      (1.2.4) มีลายมือชื่อของผูรอง ถาเปนการรองทุกขรองเรียนแทนผูอ่ืนตอง
แนบใบมอบอํานาจดวย 
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    (2) เม่ือศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลปากทาง  ไดรับเรื่อง             
รองทุกข รองเรียน ลงทะเบียนรับเรื่องตามแบบท่ีกําหนดโดยทันทีแลวเสนอเรื่องใหนายกองคการบริหารสวนตําบล
พิจารณาสั่งการโดยทันที  
    (3) ใหเจาหนาท่ีผูรับเรื่องแจงการรับเรื่องรองทุกข  รองเรียน  ใหผูรองทราบภายใน 7 วัน          
ทําการ นับแตวันไดรับเรื่อง โดยการแจงเปนลายลักษณอักษร อาจเชิญผูรองมาลงลายมือชื่อรับทราบหรือสงเปนหนังสือ
แจงทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ  
    (4) นายกองคการบริหารสวนตําบลปากทางวินิจฉัยวาเรื่องรองทุกข รองเรียน ท่ีไดรับเปน
เรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนตําบล หรือเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานอ่ืน หรือ
เปนเรื่องท่ีมีระเบียบกฎหมายกําหนดรายละเอียดข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาดําเนินการไวเปนการเฉพาะ ถาเปน
เรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนตําบล ใหพิจารณามอบหมายปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบหรือคณะกรรมการท่ีแตงตั้ง ข้ึน  ไปดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณา               
แนวทางแกไขปญหา  หากเปนเรื่องท่ีอยูในอานาจหนาท่ีของหนวยงานอ่ืน  ใหจัดสงเรื่องรองทุกข  รองเรียนนั้น               
ใหหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับเรื่องนั้นดําเนินการตอไปตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงานนั้น และแจงผูรอง
ทราบดวย หรือหากเปนเรื่องท่ีมีระเบียบกฎหมายกําหนดรายละเอียด ข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาดําเนินการไวเปน
การเฉพาะแลว ก็ใหแจงผูรองทราบถึงแนวทางการดําเนินการตามท่ีระเบียบกฎหมายนั้นๆ กําหนดไว 
  4.4 วิธีดําเนินการ  
    (1) การพิจารณารับเรื่องรองทุกข รองเรียน 
    (1.1) นายกองคการบริหารสวนตําบลอาจใชดุลยพินิจสั่งการดวยตนเอง หรือ
มอบหมายปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปนผูพิจารณาวา  เรื่องรองทุกข  รองเรียนท่ีไดรับ  เปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจ
หนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนตําบล หรืออยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานอ่ืน หรือเปนเรื่องท่ีมีระเบียบกฎหมาย
กําหนดข้ันตอนวิธีการดําเนินการไวเปนการเฉพาะ  ซ่ึงควรจะดําเนินการตอเรื่องนั้นอยางไร  
     (1.2) นายกองคการบริหารสวนตําบลปากทางอาจสงเรื่องรองทุกข รองเรียนท่ีไดรับ 
ใหคณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องรองทุกข รองเรียน ท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลแตงตั้ง ทําหนาท่ีตาม (1.1) ก็ได 
ถาเห็นวาจําเปนหรือจะเกิดประโยชน 
     (1.3) แนวทางท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลจะพิจารณาไมรับเรื่องรองทุกข 
รองเรียน ไดแก 
     (1.3.1) เปนเรื่องท่ีไมปรากฏตัวตนผูรอง หรือตรวจสอบตัวตนของผูรอง
ไมได  
      (1.3.2) เปนเรื่องท่ีแอบอางชื่อผูอ่ืนเปนผูรอง  โดยผูแอบอางมิไดมีสวน
เก่ียวของในเรื่องท่ีรองทุกข รองเรียน  
      (1.3.3) เรื่องท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห ไมระบุพยานหลักฐานหรือกรณี
แวดลอมชัดแจง  
      (1.3.4) เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูท่ีศาล หรือศาลมีคาพิพากษาหรือ
คําสั่งเด็ดขาดแลว  
      (1.3.5) เรื่องท่ีคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาลมีมติ
เด็ดขาดแลว 
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      (1.3.6) เรื่องท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับกาหนดรายละเอียดวิธี
ปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว  
      (1.3.7) เรื่องไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาท ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ. 2549 
    (2) การตรวจสอบขอเท็จจริงและวินิจฉัยเรื่องรองทุกข รองเรียน (กรณีเปนเรื่องท่ีอยูใน
อํานาจหนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนตําบล) 
   (2.1) ใหเจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบล
มอบหมายใหตรวจสอบขอเท็จจริง รวบรวมพยานหลักฐานทุกอยางท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองทุกข รองเรียน นั้น ท้ังพยาน
เอกสาร พยานบุคคล และพยานวัตถุ รวมถึงการตรวจสอบสถานท่ีจริงถาจําเปนเพ่ือใหทราบขอเท็จจริงในเรื่องรองทุกข 
รองเรียนนั้นอยางชัดเจน เพ่ือเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลพิจารณาวินิจฉัยตอไป 
   (2.2) การดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงควรเปดโอกาสใหผูเก่ียวของหรือคูกรณี 
ไดรับทราบขอเท็จจริงและพยานหลักฐานอยางเพียงพอ  รวมท้ังเปดโอกาสใหมีการโตแยงแสดงพยานหลักฐานอยาง
เพียงพอ กอนท่ีจะมีคําวินิจฉัยหรือสั่งการเก่ียวกับเรื่องนั้น โดยเฉพาะเรื่องท่ีตองใชกระบวนการพิจารณาทางปกครอง
เพ่ือมีคําสั่งทางปกครอง รวมท้ังจะตองถือปฏิบัติตามกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองในสวนท่ีเก่ียวของดวย 
     (2.3) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกข  รองเรียน  ใหนายกองคการบริหารสวน
ตําบลพิจารณาขอเท็จจริงท่ีตรวจสอบได  ปรับเขากับขอกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของ 
โดยใหสอดคลองและครบถวนตามประเด็นขอรองทุกข รองเรียน  
     (2.4) คําวินิจฉัยเก่ียวกับเรื่องรองทุกข รองเรียนของนายกองคการบริหารสวนตําบล
ควรประกอบดวย ขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ  ขอกฎหมายท่ีอางอิง  และขอพิจารณาพรอมขอสนับสนุนในการใช
ดุลยพินิจ  
     (2.5) ใหแจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข รองเรียน ใหผูรองทราบ ภายใน 5 
วันทําการ นับแตวันท่ีไดดําเนินการแกไขปญหาแลวเสร็จ 
   4.5 ระยะเวลาดําเนินการตอเรื่องรองทุกข รองเรียน 
    (1) เรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนตําบล ใหดําเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและวินิจฉัยสั่งการเพ่ือการแกไขปญหาใหเสร็จสิ้น  ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่อง  (หากไมสามารถ
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาดังกลาว อาจขยายระยะเวลาไดอีกไมเกิน 2 ครั้ง ๆ ละไมเกิน 3 วัน )  
    (2) เรื่องท่ีไมอยูในอานาจหนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนตําบล  ใหสงเรื่องนั้นให
หนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ  ภายในระยะเวลา 7 วัน  นับแตวันไดรับเรื่อง (โดยใหหนวยงานนั้นแจงผลการ
ดําเนินการใหองคการบริหารสวนตาบลทราบดวย เพ่ือจะไดแจงผูรองทราบตอไป) 
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แผนภูมิแสดงข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
องคการบริหารสวนตําบลปากทาง 

จัดทําโดย  สํานักปลัด อบต.ปากทาง 
 

ชองทางการรองเรียน/รองทุกข 

กรณีรองทุกขดวยตนเอง 

1. เขียนคํารองท่ีจุดประชาสัมพันธ 
2. เขียนคํารองท่ีสํานักปลดั อบต.ปากทาง 

3. สงจดหมายมายัง อบต. ปากทาง 

    หมูท่ี 1 ต.ปากทาง อ.เมืองพิจิตร จ.พิจิตร 

*** เอกสารประกอบการรองเรียน สําเนาบัตรประจําตัว
ประชาชน 

กรณีรองทุกขผานโทรศัพทเครือขายออนไลน 
4. ผานเฟสบุค 

    www.facebook.com/องคการบริหารสวนตําบลปากทาง 
5. ผานเว็ปไซต อบต.ปากทาง 

    www.paktang.go.th 
6. โทร/โทรสาร 056 608 999 
*** ใหผูรองแจงช่ือ ท่ีอยู และเบอรโทรศัพท ท่ีสามารถติกตอได 

ผูรับผิดชอบ 

สํานักปลัด 
นายเฉลา  เดชมัด   

    ตําแหนง  นิติกรชํานาญการ 

http://www.paktang.go.th/
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แผนภูมิแสดงขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
องคการบริหารสวนตําบลปากทาง 

จัดทําโดย  สํานักปลัด อบต.ปากทาง 
 

กระบวนการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

1. ประชาชนรองเรียน/รองทุกขในชองทางท่ีกําหนด 

2. สํานักปลัดเสนอเรื่องตอผูบังคบับัญชาเพ่ือพิจารณาสั่งการ 

3. สํานักปลัดแจงตอบรับและแจงช่ือหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียน/ 

    รองทุกขตอผูรองเรียนภายใน 3 วันทําการ พรอมสําเนาแจงสมาชิก อบต. ประจําหมูเพ่ือทราบ 

 

การตรวจสอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

สํานักปลดัประสานงานกับหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไข พรอมกับสมาชิก อบต. ประจําหมู 
รวมถึงผูรองเรียนและคูกรณี (ถาม)ี เพ่ือเขาตรวจสอบหาทางแกไขปญหา 

การแกไขปญหารองเรียน/รองทุกข 

1. หนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการแกไขปญหา หรือ 

2. งานกฎหมายและคดีดาํเนินการไกลเกลีย่ระหวางผูรองเรียนและคูกรณโีดยทําการบันทึกขอตกลงรวมกัน 

3. หากยังไมไดขอยุติจึงรายงานผูบริหารเพ่ือพิจารณาสั่งการ 

4. หากปญหาท่ีรองเรียนอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานอ่ืน งานกฎหมายและคดีจะทําหนังสือแจงให                       
   สวนราชการผูรับผดิชอบดําเนินการตอไป 

การรายงานผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

1. เมื่อแกไขปญหาเสร็จสิ้น งานกฎหมานและคดรีายงานตอผูบรหิารและผูรองเรียน/รองทุกขทราบตอไป 

2. ประชาสัมพันธการแกปญหารองเรียน/รองทุกขผานสื่อของ อบต. 
3. จัดทําสรุปรายงานสถิติการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขตอผูบรหิารเปนประจาํทุกเดือน                       
   และเมื่อสิ้นปงบประมาณ 


