
 
 
 

คูมือการปฏิบัติงาน 
  

 

 

 

เรื่องรองเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลปากทาง 



อําเภอเมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร 
 

 

คําจํากัดความ 
 

 เรื่องรองเรียน  หมายถึง  ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ  ของเจาหนาท่ีสังกัด 

องคการบริหารสวนตําบลปากทาง  เชน  การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบความผิด 

ปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง เปนตน 

  ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น เชน มีสิทธิเสนอ

คํารองเรียน/แจงเบาะแสตอองคการบริหารสวนตําบลปากทางหรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ 

  เจาหนาท่ี หมายถึง ขาราชการ พนักงานสวนตําบล เจาหนาท่ีของรัฐ หรือพนักงานจาง 

  หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง องคการบริหารสวนตําบลปากทาง 

  การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือ 

ไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส 

 

    รองเรียนดวยตนเอง 

     ณ  ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลปากทาง 

 

    รองเรียนทางโทรศัพท 

     056 - 608999 

 

    รองเรียนทางตูรับเรือ่งรองเรียน/รองทุกข 

     ตูรับเรื่องราวรองเรียนองคการบริหารสวนตําบลปากทาง 

 

    รองเรียนทางไปรษณีย 

     หมูท่ี 1 ตําบลปากทาง อําเภอเมอืง จังหวัดพิจิตร 66000 

 

    รองเรียนผานทางเว็ปไซต 



     http://www.paktang.go.th 

 

    รองเรียนผานทาง Facebook 

     Facebook : อบต.ปากทาง 

 

    สายตรงนายก 

     081-7859241 

 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังข้ันตอนหลักวิธีดําเนินการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนการทุจริตของ 

องคการบริหารสวนตําบลปากทาง 

อบต.ปากทาง 
หนังสือรองเรียนจากชองทาง 

ออนไลน 

หนังสือรองเรียนจากชองทาง 

การรองเรียน 

ทะเบียนหนังสือรับ 

องคการบริหารสวนตําบลปากทาง 

(ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง) 

ทะเบียนหนังสือรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

และเสนอผูบริหารสั่งการ 

(ระยะเวลา 1 วัน) 

http://www.paktang.go.th/


 

 

 

 

 

 

 

 

  

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1)  ประกาศจัดตั้งศูนยรองเรียนการทุจริต 

2)  แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจําศูนยรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลปากทาง 

3)  แจงคําสั่งใหแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตามคําสั่ง  เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 

 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 

 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตท่ีเขามายังองคการบริหารสวนตําบลปากทาง  

จากชองทางตางๆ โยมีขอปฏิบัติตามท่ีกํานด 

 

ของทาง 

ความถี่ในการ 

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 

รับขอรองเรียน/รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 

รองเรียนดวยตนเอง 

     ณ  ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลปากทาง 

ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน 1 วันทําการ 

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน 1 วันทําการ 

แจกจายใหหนวยงานที่เกีย่วของไปดําเนินการ 

ตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา 

(ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง) 

เร่ืองรองเรียนการทุจริตที่ตองพิจารณาวินิจฉัย 

- เสนอตามลําดับช้ัน 

- แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- ดําเนินการแกไข 

- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 

- แจงผูรองเปนหนังสือเพ่ือทราบ 
(กรณีไมแลวเสร็จในคร้ังเดียวใหแจงคร้ังแรกภายใน 15 วัน) 



     056-608999 

รองเรียนผานตูรองเรียน/รองทุกข 

     ตูรับเรื่องราวรองเรยีนองคการบริหารสวนตําบล

ปากทาง 

ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน 1 วันทําการ 

รองเรียนทางไปรษณีย 

     หมู 1 ตําบลปากทาง อําเภอเมืองพิจิตร จังหวัด

พิจิตร 66000 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ 

รองเรียนผานทางเว็ปไซต 

     http://paktang.go.th 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ 

รองเรียนผานทาง Facebook 

     Facebook : อบต.ปากทาง 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ 

สายตรงนายก 

     081-7859241 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ 

 

 

 

 

 

 

หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1. ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

  1.1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  

1.2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  

1.3) ระบุรายละเอียด ชื่อ - สกุล ของผูรอง ชวงเวลาการกระทําความผิด และประ พฤติการณการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล  ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของ

เจาหนาท่ี ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

1.4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

2. ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ   มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอ

บุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  



3. เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส  ไดรับความไมชอบธรรม  อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของ

เจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลปากทาง 

4. เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูล เพ่ิมเติมไดในการ

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บ เปนฐานขอมูล 

5. ใหเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

5.1) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห  เวนแตบัตรสนเทหระบุ  พยานหลักฐาน

แวดลอม 

ชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทาการสืบสวน สอบสวนตอไปไดซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๒ ธันวาคม 

๒๕๕๑ จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  

5.2) คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลได มีคํา 

พิพากษาหรือคําสั่งท่ีสุดแลว  

5.3) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส    ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

หรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคารองจะระบุวาหนวยงาน ดังกลาวไมดําเนินการหรือ

ดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  

   5.4) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงยังสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคล ดวยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณา หรือไมเปน

เรื่องเฉพาะกรณี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานที่รับผิดชอบ 

 



 1) งานธุรการ สํานักปลัด อบต.รับเรื่องรองเรียน และสงใหงานนิติกรเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบล

ปากทาง  ในกรณีเปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกําหนดไวในประกาศองคการบริหารสวน

ตําบลปากทาง  เรื่องมาตรการจัดการขอรองเรียนการทุจริต  ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2564  

  2) กรณีแตงตั้ง คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหดําเนินการ

ตามคําสั่งนั้น  โดยใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือบุคคลท่ีไดรับคําสั่งไตสวนหาขอเท็จจริง  และรายงาน

นายกองคการบริหารสวนตําบล  พรอมเสนอความเห็นวากระทําความผิดวินัยหรือไม  

  3) ใหงานนิติกรแจงใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน  นับแตวันไดรับเรื่องรองเรียน  หากดําเนินการไมแลว

เสร็จ ใหรายงานความคืบหนาทุก 15 วัน หรือตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

 

การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

  ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําไตรมาส  รายงานใหนายกองคการบริหารสวน

ตําบลปากทางทราบทุกไตรมาส  

๒) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการ ขอรองเรียน

ในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนนําทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 


