
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากทาง 

คูมือการปฏบิัติงาน 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ 



อาํเภอเมืองพิจิตร  จงัหวดัพิจิตร 

 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

๑. หลกัการและเหตุผล 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้

กําหนดแนวทางปฏิบตัริาชการ มุ่งให้เกดิประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใหเ้กดิความผาสุกและความเป็นอยู่ทีด่ขีองประชาชน  เกดิผลสมัฤทธิ ์

ต่องานบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าในการใหบ้รกิาร ไม่มขี ัน้ตอนปฏบิตังิานเกนิความจาํเป็น 

มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รบัการ

ตอบสนองความตอ้งการและมกีารประเมนิผลการใหบ้รกิารอย่างสมํ่าเสมอ 

ประกอบกบัสาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาตไิดท้าํบนัทกึขอ้ตกลง

ความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นIntegrity and Transparency 

Assessment (ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563  โดยสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

ก าร ทุ จ ริต แ ห่ งช าติ เส น อ ก าร บู รณ าก าร เค รื่ อ งมื อ ก ารป ระ เมิ น คุ ณ ธ รรม ก ารดํ า เนิ น งาน  

(IntegrityAssessment) และดชันีวดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐัของสาํนักงานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ

 จงึไดจ้ดัทาํคู่มอืปฏบิตังิานการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลปากทาง

เพือ่เป็นกรอบหรอืแนวทางในการปฏบิตังิาน 

 

๒. วตัถปุระสงคก์ารจดัทาํคู่มือ 

๑. เพื่อให้เจ้าหน้าทีอ่งค์การบรหิารส่วนตําบลปากทางใช้แนวทางในการปฏิบตัิงานในการจดัการ

เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติของเจา้หน้าทีใ่หม้มีาตรฐานเดยีวกนัและเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

๒. เพื่อให้การดําเนินงานจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจรติขององค์การบรหิารส่วนตําบลปากทางมี

ขัน้ตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏบิตังิานเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

3. เพือ่สรา้งมาตรฐานการปฏบิตังิานทีมุ่่งไปสูก่ารบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ 



4. เพื่อเผยแพร่ให้กบัผู้รบับรกิารและผู้มสี่วนได้เสยีขององค์การบรหิารส่วนตําบลปากทางทราบ

กระบวนการ 

5. เพื่อใหม้ัน่ใจว่าไดม้กีารปฏบิตัติามขอ้กําหนดระเบยีบหลกัเกณฑเ์กี่ยวกบัการจดัการขอ้รอ้งเรยีน

ทีก่ําหนดไวอ้ย่างสมํ่าเสมอและมปีระสทิธภิาพ 

 

๓. การจดัตัง้ศนูยร์บัเร่ืองร้องเรียนเร่ืองราวองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากทาง 

 ตามประกาศคณะรกัษาความสงบแห่งชาติฉบบัที่ 96/2557  เมื่อวนัที่ 17 กรกฎาคม 2557  เรื่อง 

การจดัตัง้ศูนย์ดํารงธรรมเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการบรหิารงานระดบัจงัหวดั  และให้องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ ทุกองคก์รจดัตัง้ศูนยด์ํารงธรรมทอ้งถิน่ โดยใหศู้นยด์าํรงธรรมองคก์ารบรหิารสว่นตําบลปากทางอยู่

ภายใต้กํากบัดูแลของศูนยด์ํารงธรรมอําเภอเมอืงพจิติรและศูนยด์ํารงธรรมจงัหวดัพจิติร จดัตัง้เพื่อเป็นศูนย์

ในการรบัเรื่องราว             รอ้งทุกขแ์ละให้บรกิารขอ้มูลข่าวสารใหค้ําปรกึษารบัเรื่องปัญหาความต้องการ

และขอ้เสนอแนะของประชาชน 

 

๔. ขอบเขต 

 1. กรณีเร่ืองร้องเรียนทัว่ไป 

  1.1 สอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้จากผูข้อรบับรกิารถงึความประสงคข์องการขอรบับรกิาร 

  1.2 ดําเนินการบนัทกึขอ้มูลของผูข้อรบับรกิารเพื่อเกบ็ไวเ้ป็นฐานขอ้มูลของผูข้อรบับรกิาร

จากศูนยบ์รกิาร 

  1.3 แยกประเภทงานบรกิารตามความประสงคข์องผู้รบับรกิาร เช่น ปรกึษากฎหมาย, ขอ

อนุมตั/ิอนุญาต, ขอรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข/์แจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีนเรื่องรอ้งเรยีนจดัซือ้จดัจา้ง 

  1.4 ดําเนินการให้คําปรกึษาตามประเภทงานบรกิารเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้

ขอรบับรกิาร 

  1.5 เจา้หน้าทีด่าํเนินการเพือ่ตอบสนองความประสงคข์องผูข้อรบับรกิาร 

  กรณีขอ้ร้องเรยีนทัว่ไปเจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบ/ที่ปรกึษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรบั

บรกิารในเรื่องทีผู่ข้อรบับรกิารตอ้งการตอ้งการทราบเมื่อใหค้ําปรกึษาเรยีบรอ้ยแลว้เรื่องทีข่อรบับรกิารถอืว่า

ยุต ิ

- กรณีขออนุมตั/ิอนุญาตเจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบจะให้ขอ้มูลกบัผู้ขอรบับรกิารในเรื่องที่ผู้

ขอรบั  

บรกิารต้องการทราบและดําเนินการรบัเรื่องดงักล่าวไวห้วัหน้าสํานักปลดัหรอืหน่วยงานผูร้บัผดิชอบเป็นผู้

พจิารณาสง่ต่อใหก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดาํเนินการต่อไปภายใน 1 - 2 วนั 



- กรณีขอรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์/แจง้เบาะแส   เจ้าหน้าทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนตําบลปาก

ทาง  

จะใหข้อ้มูลกบัผูข้อรบับรกิารในเรื่องทีผู่ข้อรบับรกิารตอ้งการทราบ  และเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบจําดําเนินการ

รบัเรื่องดงักล่าวไว ้และหวัหน้าหน่วยงานเป็นผู้พจิารณาส่งต่อใหก้บัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งดําเนินการต่อไป

ภายใน 1 - 2 วนั 

  -     กรณีขออนุมตัิ/อนุญาต, ขอร้องเรยีน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสให้ผู้ขอรบับรกิารรอการ

ตดิต่อกลบัหรอืสามารถตดิตามเรื่องกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง หากมไิด้รบัการตดิต่อกลบัจากหน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้งภายใน 15 วนั ใหต้ดิต่อกลบัทีศู่นยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนองคก์ารบรหิารส่วนตําบลปากทาง  โทรศพัท ์

086-4400304 

 2. กรณีขอร้องเรียนเก่ียวกบัจดัซ้ือจดัจ้าง 

  2.1 สอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้จากผูข้อรบับรกิารถงึความประสงคข์องการขอรบับรกิาร 

  2.2 ดําเนินการบนัทกึขอ้มูลของผู้รบับรกิารเพื่อเก็บไว้เป็นหลกัฐานขอ้มูลของผู้รบับรกิาร

จากเจา้หน้าทีร่บัผดิชอบ 

  2.3 แยกประเภทงานร้องเรยีน เรื่องรอ้งเรยีนจดัซื้อจดัจา้งให้กบัผู้อํานวยการกองคลงัเพื่อ

เสนอเรื่องใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาตามลําดบัชัน้พจิารณาความเหน็ 

  - กรณีข้อร้องเรยีนเกี่ยวกับจดัซื้อจดัจ้างเจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบ/ที่ปรกึษากฎหมายจะให้

ขอ้มูลกบัผู้ขอรบับรกิารในเรื่องที่ผู้ขอรบับรกิารต้องการทราบ เมื่อให้คําปรกึษาเรยีบรอ้ยแล้วเรื่องที่ขอรบั

บรกิารถอืว่ายุต ิ

  - กรณีขอร้องเรยีน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเกี่ยวกบัการจดัซื้อจดัจ้างเจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบ

ขององค์การบรหิารส่วนตําบลปากทางจะให้ขอ้มูลกบัผู้ขอรบับรกิารในเรื่องที่ผู้ขอรบับรกิารต้องการทราบ

และเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบจะดําเนินการรบัเรื่องดงักล่าวไว ้และหวัหน้าหน่วยงานเป็นผูพ้จิารณาสง่ต่อใหก้บั

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดาํเนินการต่อไปภายใน 1 - 2 วนั 

  - กรณีขอร้องเรยีน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเรื่องจดัซื้อจดัจ้างให้ผู้ขอรบับรกิารรอการตดิต่อ

กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากไม่ได้รบัการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้งภายใน 1-2 วนั ใหต้ดิต่อกลบัทีศู่นย์รบัเรื่องรอ้งเรยีนองคก์ารบรหิารส่วนตําบลปากทาง โทรศพัท ์

086-4400304 

 

5. สถานท่ีตัง้ 

 ตัง้อยู่ ณ ที่ทําการองค์การบรหิารส่วนตําบลปากทาง หมู่ 1  ตําบลปากทาง  อําเภอเมืองพิจิตร  

จงัหวดัพจิติร 



 

6. หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 

 เป็นศูนย์กลางในการรบัเรื่องราวร้องทุกข์และให้บรกิารขอ้มูลข่าวสารให้คําปรกึษารบัเรื่องปัญหา

ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี ๒ 

ประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัการร้องเรียน 

 

คาํจาํกดัความ 

ผูร้บับรกิาร   หมายถงึ  ผูท้ีม่ารบับรกิารจากสว่นราชการและประชาชนทัว่ไป 

- ผูร้บับรกิารประกอบดว้ย 

- หน่วยงานของรฐั/เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานของรฐั/เอกชน / 

หรอืบุคคล/นิตบุิคคล 



* หน่วยงานของรฐั ไดแ้ก่กระทรวงทบวงกรมหรอืสว่นราชการทีเ่รยีกชื่อ

อย่างอื่นองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่รฐัวสิาหกจิและใหห้มายความรวมถงึ

องคก์รอสิระองคก์ารมหาชนหน่วยงานในกํากบัของรฐัและหน่วยงานอื่นใด

ในลกัษณะเดยีวกนั 

**เจ้าหน้าท่ีของรฐัไดแ้ก่ขา้ราชการพนักงานราชการลูกจา้งประจําลูกจา้ง

ชัว่คราวและผู้ปฏิบตัิงานประเภทอื่นไม่ว่าจะเป็นการแต่งตัง้ในฐานะเป็น

กรรมการหรอืฐานะอื่นใดรวมทัง้ผูซ้ึ่งไดร้บัแต่งตัง้และถูกสัง่หอ้งปฏบิตังิาน

ใหแ้ก่หน่วยงานของรฐั 

- บุคคล/หน่วยงานอื่นทีไ่ม่ใช่หน่วยงานของรฐั 

- ผูใ้หบ้รกิารตลาดกลางทางอเิลก็ทรอนิกส ์

- ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีประกอบดว้ย 

- ผูค้า้กบัหน่วยงานของรฐั 

- ผูม้สีทิธริบัเงนิจากทางราชการทีไ่ม่ใช่เจา้หน้าทีข่องรฐั 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  หมายถึง  ผู้ที่ได้รับผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบทัง้ทางตรงและ

ทางออ้ม 

จากการดาํเนินการของสว่นราชการเช่นประชาชนในชุมชน/ 

หมู่บา้นเขตตําบลปากทาง 

การจดัการขอ้รอ้งเรยีน  หมายถงึ  มคีวามหมายครอบคลุมถงึการจดัการในเรื่องขอ้รอ้งเรยีน 

    ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คดิเหน็/คาํชมเชย/การสอบถามหรอืรอ้งขอขอ้มลู 

ผูร้อ้งเรยีน   หมายถึง  ประชาชนทัว่ไป /ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อยังศูนย์รบัเรื่อง

รอ้งเรยีน 

องคก์ารบรหิารสว่นตําบลปากทางผ่านช่องทางต่างๆ โดยม ี

วตัถุประสงคค์รอบคลุมการรอ้งเรยีน/การใหข้อ้เสนอแนะ/ 

การใหข้อ้คดิเหน็/การชมเชย/การรอ้งขอขอ้มลู 

ช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรยีน หมายถงึ ช่องทางต่างๆทีใ่ชใ้นการรบัเรื่องรอ้งเรยีนเช่นตดิต่อดว้ย 

ตนเองรอ้งเรยีนทางโทรศพัท/์ เวบ็ไซต/์ FaceBook 

เจา้หน้าที ่   หมายถงึ เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบจดัการขอ้รอ้งเรยีนของหน่วยงาน 

ขอ้รอ้งเรยีน   หมายถงึ แบ่งเป็นประเภท  ๒ ประเภท คอืเช่น 

- ขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไปเช่นเรื่องราวรอ้งทุกขท์ัว่ไปขอ้คดิเหน็ 

ขอ้เสนอแนะคาํชมเชยสอบถามหรอืรอ้งขอขอ้มลูการรอ้งเรยีน 

เกีย่วกบัคุณภาพและการใหบ้รกิารของหน่วยงาน 

- การรอ้งเรยีนเกี่ยวความไม่โปร่งใสของการจดัซือ้จดัจา้งเป็นต้น 



คาํรอ้งเรยีน   หมายถงึ คาํหรอืขอ้ความทีผู่ร้อ้งเรยีนกรอกตามแบบฟอรม์ทีศู่นย ์

รบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขห์รอืระบบการรบัคํารอ้งเรยีนเองมแีหล่ง 

ทีส่ามารถตอบสนองหรอืมรีายละเอยีดอย่างชดัเจนหรอืมนีัยสาํคญั 

ทีเ่ชื่อถอืได ้

การดําเนินการเรื่องรอ้งเรยีน หมายถงึ เรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขท์ีไ่ดร้บัผ่านช่องทางการรอ้งเรยีน 

ต่างๆมาเพือ่ทราบหรอืพจิารณาดาเนินการแกไ้ขปัญหาตามอํานาจ 

หน้าที ่

การจดัการเรื่องรอ้งเรยีน  หมายถงึ กระบวนการทีต่ําเนินการในการแกไ้ขปัญหาตามเรื่อง 

รอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัใหไ้ดร้บัการแกไ้ขหรอืบรรเทาความเดอืดรอ้นจาก 

การดําเนินงาน 

ช่องทางการร้องเรียน 

๑) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บตัรสนเท่ห/์เอกสาร) 

๒) รอ้งเรยีนผ่านตู ้/กล่องรบัความความคดิเหน็ (จดหมาย/บตัรสนเท่ห/์เอกสาร) 

๓) ไปรษณียป์กต ิ(จดหมาย/บตัรสนเท่ห/์เอกสาร) 

4) โทรศพัท ์086 - 4400304 

5 ) โทรสาร 056 – 608999 ต่อ 106 

6) รอ้งเรยีนทาง Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 3 

แผนผงักระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 

2.รอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซต ์อบต.ปากทาง 

3.รอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์

4.รอ้งเรยีนทาง Facebook 

รบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

ประสานหน่อยงานทีร่บัผดิชอบ

ดาํเนินตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

แจง้ผลใหศู้นยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน  

อบต.ปากทาง ทราบ (15 วนั) 

 

ยุตเิรื่องแจง้ผูร้อ้งเรยีน

รอ้งทุกขท์ราบ 

ไม่ยุตเิรื่องแจง้ผู้

รอ้งเรยีนรอ้งทุกข์

 

สิน้สุดการดาํเนินการรายงานผลให้

อําเภอเมอืงพจิติรทราบ 

 

ยุต ิ             ไม่ยุต ิ



 

 

 

 

 

บทท่ี 4 

ระบบการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 

 

4.1 บทบาทหน้าท่ีรบัผิดชอบของหน่วยงาน 

มบีทบาทหน้าทีใ่นการดําเนินการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็และเครอืขา่ยสาํคญัในการขบัเคลื่อน 

นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อตา้นการทุจรติในหน่วยงาน มอีํานาจหน้าที ่ดงัน้ี 

1. จดัทําแผนปฏบิตักิารป้องกนัและปราบปรามการทุจรติของส่วนราชการ ใหส้อดคลอ้งกบั

ยุทธศาสตรว์่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติภาครฐัและนโยบายของรฐับาลทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. ประสาน เร่งรดั และกํากับในเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ป้องกนัการทุจรติของหน่วยงาน 

3. ดําเนินการเกี่ยวกบัขอ้ร้องเรยีนการทุจรติ การปฏิบตัิหรอืการละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่

โดยมชิอบของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงาน 

4. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรอืสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรอืได้รบั

มอบหมาย 

4.2 หลกัเกณฑใ์นการรบัเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

4.2.1 ใชถ้อ้ยคาํหรอืขอ้ความสุภาพ ประกอบดว้ย 

  1) ชื่อ ทีอ่ยู่ของผูร้อ้งเรยีนชดัเจน 

  2) วนั เดอืน ปีของหนงัสอืรอ้งเรยีน 

   3) ขอ้เทจ็จรงิ หรอืพฤตกิารณ์ของเรื่องทีร่อ้งเรยีน ปรากฏอย่างชดัเจนว่ามมีลู 

ขอ้เทจ็จรงิเกี่ยวกบัการทุจรติของเจ้าหน้าที่หรอืหน่วยงานชดัเจนเพยีงพอทีส่ามารถดําเนินการสบืสวนหรอื

สอบสวนได ้

  4) ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุและพยานบุคคล (ถา้ม)ี 

4.2.2 ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ  มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่

เสยีหาย 

ต่อบุคคลอื่นหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.2.3 เป็นเรื่องทีผู่ร่้องเรยีนไดร้บัความไม่ชอบธรรม  อนัเน่ืองมาจากการปฏบิตัหิน้าทีต่่างๆ 

ของเจา้หน้าทีเ่ทศบาลตําบลสองสลงึ 

4.2.4 ไม่เป็นคาํรอ้งเรยีนทีเ่ขา้ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 



      1) คําร้องเรยีน ที่เขา้สู่กระบวนยุตธิรรมแล้ว หรอืเป็นเรื่องที่ศาลได้มคีําพพิากษา

หรอื 

คาํสัง่ถงึทีสุ่ดแลว้ 

     2) ทาํรอ้งเรยีนทีเ่กดิจากการโตแ้ยง้สทิธริะหว่างบุคคลต่อบุคคลดว้ยกนั 

นอกเหนือจากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพนิิจของผู้บรหิารว่าจะรบัไว้พจิารณา

หรอืไม่  

เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

 

 

 

 

 

บทท่ี 5 

ขัน้ตอนการปฏิบติังาน 

5.1 กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

ผูร้อ้งเรยีนยื่นเรื่องรอ้งเรยีนผ่านทางช่องทางต่างๆของเทศบาลตําบลสองสลงึ  

โดยใหเ้จา้หน้าทีผู่เ้กีย่วขอ้งดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

     5.1 1 เจา้หน้าทีร่บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติตามช่องทางต่างๆ 

     5.1.2 เจา้หน้าทีป่ระสานหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งดาํเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

     5.1.3 เจา้หน้าทีด่าํเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

- กรณีเรื่องยุต ิ

ใหแ้จง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบภายใน 7 วนั 

- กรณีเรื่องไม่ยุต ิ

1) ใหต้ัง้คณะกรรมการสอบขอ้เทจ็จรงิ 

2) แจง้ผลหรอืดาํเนินงานใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบภายใน 7 วนั 

     5.1.4 เจา้หน้าทีจ่ดัทาํรายงานสรุปผลเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติเสนอผูบ้รหิาร     

5.2 การบนัทึกเร่ืองร้องเรียน 

     5.2.1 กรอกแบบฟอรม์บนัทกึเรื่องรอ้งเรยีน โดยมรีายละเอยีด ชื่อ-สกุล ทีอ่ยู่  

หมายเลข โทรศพัทต์ดิต่อ เรื่องรอ้งเรยีน และสถานทีเ่กดิเหตุรวมถงึสาเหตุ 

     5.2.2 ทุกช่องทางทีม่กีารรอ้งเรยีน เจา้หน้าทีต่อ้งบนัทกึขอ้รอ้งเรยีนลงสมุด 

บนัทกึขอ้รอ้งเรยีน 

5.3 การติดตามแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน 

ใหห้น่วยงานหรอืเจา้หน้าทีผู่เ้กีย่วขอ้งรายงานผลการดาํเนินการใหค้ณะกรรม 



การรอ้งเรยีนทราบ ภายใน 7 วนัทาํการ เพือ่ดาํเนินการแจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 

5.4 การรายงานผลการดาํเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

     - รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องร้องเรยีนให้ผู้บริหาร

ทราบ 

     - รายงานเรื่องรอ้งเรยีนหลงัจากสิน้ปีงบประมาณ เพือ่ดาํเนินการจดัทาํขอ้มลู 

เชงิสถติเิรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติประจาํปี 

 

การรบัและการตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 

 ดาํเนินการรบัและตดิตามตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ขา้มายงัหน่อยงานจากช่องทางต่างๆโดยปฏบิตัิ

ตามทีก่ําหนด ดงัน้ี 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

รบัข้อร้องเรียนเพื่อ 

ประสานหาทางแก้ไข 

หมาย

เหตุ 

รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง ณ อบต.ปากทาง ทุกครัง้ทีม่ผีู้

รอ้งเรยีน 

ภายใน 1-2 วนัทาํการ - 

รอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซต ์อบต.ปากทาง ทุกวนั ภายใน 1-2 วนัทาํการ - 

รอ้งเรยีนโทรศพัท ์086 - 4400304 ทุกวนั ภายใน 1-2 วนัทาํการ - 

รอ้งเรยีนทาง Facebook ทุกวนั ภายใน 1-2 วนัทาํการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนังสือร้องเรียนการทุจริตของข้าราชการ 

 

วนัที ่............... เดอืน ..................................... พ.ศ.  ........................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ขอ้กล่าวหา/ขอ้รอ้งเรยีน 

     *หมายเลขประจําตวับตัรประชาชน............................................................................................ 

     ชื่อผูร้อ้ง 

     เรยีน........................................................................................................................................... 

     นามสกุล..................................................................................................................................... 

     จงัหวดั....................................................................... 

     โทรศพัท.์................................................................... 

     E-mail...................................................................... 
 



 

(เรื่อง).......................................................................................................................................................

................... 

       

.................................................................................................................................................................

......... 

รายละเอยีด : 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………… 

………………………………..……………………………………………………………………………………

………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………..………………………

………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………..………………………

………………………………………… 

วนั/เดอืน/ปี หรอืช่วงเวลาทีเ่กดิ 

เหตุ 

.................................................................................................................................................................

......... 

เหตุการณ์ย่อ : 

.................................................................................................................................................... ..... 

....................................................................................................................................... ..........................

................ 

.................................................................................................................................................................

................ 

.................................................................................................................................................................

................ 

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกระทาํทุจรติ (ถา้สามารถระบุได)้ 

........................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................

................. 

 

 

 

*ผูท้ีส่ามารถใหข้อ้มลูเพิม่เตมิได ้

ชื่อ .....................................................สกุล

.................................................................................. 

 

 

 



 

สถานทีต่ดิต่อกลบั : 

................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................

.................. 

** ขอ้มลูเกีย่วกบั ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล ์และสถานทีต่ดิต่อกลบั จะถกูเกบ็ขอ้มลูเป็นความลบั 

 

 

    แบบคาํร้องทุกข/์ร้องเรียน (ดว้ยตนเอง) (แบบคาํรอ้งเรยีน 1) 

 

 

ทีศู่นยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนองคก์ารบรหิารสว่นตําบลปากทาง 

วนัที ่...........เดอืน ..................................... พ.ศ. 

........................... 

 

เรื่อง 

.................................................................................................................................................................

.......... 

เรยีน นายกองคก์ารบรหิารสว่นตําบลปากทาง 

 ขา้พเจา้ ............................................................อายุ ................ ปี อยู่บา้นเลขที ่.................. หมู่

ที ่............ 

ตําบล .................................. อําเภอ .............................. จงัหวดั .............................. โทรศพัท ์

............................... 

อาชพี ............................................................................... ตําแหน่ง 

......................................................................... 

ถอืบตัร ..............................................................................เลขที ่

............................................................................... 

ออกโดย ............................................ วนัออกบตัร ..................................... บตัรหมดอายุ 

...................................... 

มคีวามประสงคข์อรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนเพือ่ใหเ้ทศบาลตําบลท่ามหิรําพจิารณาดําเนินการช่วยเหลอืหรอืแกไ้ข

ปัญหาในเรื่อง 



.................................................................................................................................................................

...... 

............................................................................................................................. ....................................

.................................................................................................................................................................

......................................  ทัง้น้ีขา้พเจา้ขอรํารองว่าคํารอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนตามขา้งต้นเป็นจรงิ

และยนิดรีบัผดิชอบทัง้ทางเพง่และทางอาญาหากจะพงึม ี

  โดยขา้พเจา้ขอสง่หลกัฐานประกอบการรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน (ถา้ม)ี ไดแ้ก่ 

 1) ....................................................................................................... จํานวน ..................... ชุด 

2) ....................................................................................................... จํานวน ..................... ชุด 

3) ....................................................................................................... จํานวน ..................... ชุด 

4) ....................................................................................................... จํานวน ..................... ชุด 

 

  จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาดาํเนินต่อไป 

 

ขอแสดงความนับถอื 

 

(ลงชื่อ) ....................................................... 

         (......................................................) 

 ผูร้อ้งทุกข/์รอ้งเรยีน 

 

 

 

 

 

แบบคาํร้องทุกข/์ร้องเรียน (โทรศพัท)์ (แบบคาํรอ้งเรยีน 2) 

 

 

ทีศู่นยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนองคก์ารบรหิารสว่นตําบลปากทาง 

วนัที ่...........เดอืน ..................................... พ.ศ. 

........................... 

 

เรื่อง 

.................................................................................................................................................................

.......... 



เรยีน  นายกองคก์ารบรหิารสว่นตําบลปากทาง 

 

 ขา้พเจ้า .........................................................อายุ .............. ปี อยู่บ้านเลขที่ ................. หมู่ที ่

............ 

ถนน .....................................ตําบล ................................. อําเภอ ............................ จังหวัด 

............................ โทรศัพท์ ..............................อาชีพ ............................................... ตําแหน่ง 

..................................................... 

มคีวามประสงคข์อรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนเพื่อใหเ้ทศบาลตําบลท่ามหิรําพจิารณาดาํเนินการช่วยเหลอืหรอืแก้ไข

ปั ญ ห า ใ น เ รื่ อ ง 

...................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.......................................................... 

……………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………….. 

โ ด ย ข อ อ้ า ง 

.......................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

............................................................................................................................... เป็นพยานหลักฐาน

ประกอบ 

 ทัง้น้ีขา้พเจา้ขอรบัรองว่าคํารอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนตามขา้งตน้เป็นจรงิและเจา้หน้าทีท่ีไ่ดแ้จง้ใหข้า้พเจา้

ทราบแลว้ว่าหากเป็นคาํรอ้งทีไ่ม่สุจรติอาจตอ้งรบัผดิชอบตามกฎหมายได ้

 

 

 

ลงชื่อ ..................................................... เจา้หน้าทีผู่ร้บัเรื่อง 

        (..................................................) 

  วนัที ่.......... เดอืน ..................... พ.ศ. ................... 

        เวลา ....................... 

 

 



 

 

 

    แบบแจ้งการรบัเร่ืองร้องทุกข/์ร้องเรียน  (ตอบขอรอ้ง

เรยีน 1) 

 

ที ่...................(เรื่องรอ้งเรยีน)/........................     ทีท่าํการองคก์ารบรหิารสว่นตําบลปาก

ทาง 

        อําเภอเมอืงพจิติร  จงัหวดัพจิติร 

 

วนัที ่................. เดอืน ..................... พ.ศ. .................................. 

 

เรื่อง ตอบรบัการรบัเรื่องรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน 

เรยีน ............................................................................. 

  ตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรยีนผ่านศูนย์รบัเรื่องร้องเรยีนองค์การบรหิารส่วนตําบลปาก

ทาง 

โดยทาง (    ) หนงัสอืรอ้งเรยีนทางไปรษณีย ์ (    ) ดว้ยตนเอง  (    ) ทางโทรศพัท ์

(     )  อื่ น ๆ 

............................................................................................................................................................ 

ล ง วั น ที่  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  เ กี่ ย ว กั บ เ รื่ อ ง 

............................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

..นัน้ 

องคก์ารบรหิารสว่นตําบลปากทางไดพ้จิารณาเรื่องของท่านแลว้เหน็ว่า 

  (    ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ขององค์การบรหิารส่วนตําบลปากทาง  และได้รบั

มอบหมาย 

ให ้............................................................................................. เป็นหน่วยตรวจสอบและดาํเนินการ 

  (    ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ขององค์การบรหิารส่วนตําบลปากทาง  และได้จดัส่ง

เรื่อง 

ให้ ............................................................................................. ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่

เกี่ยวข้องดําเนินการต่อไปแล้ว ทัง้น้ี สามารถติดต่อประสานงานหรอืขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงาน

ดงักล่าวไดอ้กีทางหน่ึง 



  (    ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติข ัน้ตอนและวธิีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้วตาม

กฎหมาย .......................................................................... จงึขอใหท่้านดาํเนินการตามขัน้ตอนและวธิกีาร

ทีก่ฎหมายนัน้บญัญตัไิวต้่อไป 

   

   จงึเรยีนมาเพือ่ทราบ 

 

ขอแสดงความนับถอื 

 

 

 

 

 

 

 

สาํนกังานปลดั 

(ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน)  

โทรศพัท ์086 - 4400304 

    แบบแจ้งการรบัเร่ืองร้องทุกข/์ร้องเรียน  (ตอบขอรอ้ง

เรยีน 1) 

 

ที ่...................(เรื่องรอ้งเรยีน)/........................         องคก์ารบรหิารสว่นตําบลปากทาง 

             อําเภอเมอืงพจิติร  จงัหวดัพจิติร 

 

     วนัที ่................. เดอืน ..................... พ.ศ. 

.................................. 

 

เรื่อง ตอบรบัการรบัเรื่องรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน 

เรยีน ............................................................................. 

อา้งถงึ หนงัสอื ................................................................................. ลงวนัที ่

............................................................ 

สิง่ทีส่ง่มาดว้ย 1. 

............................................................................................................................. ................ 

  2. 

............................................................................................................................................. 



  3. 

............................................................................................................................. ................ 

  4. 

............................................................................................................................................. 

   

  ตามที่องค์การบรหิารส่วนตําบลปากทาง (ศูนย์รบัเรื่องร้องเรยีน)  ได้แจ้งตอบรบัการรบั

เรื่อง          รอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนของท่านตามทีท่่านไดร้อ้งทุกข/์รอ้งเรยีนไวค้วามละเอยีดแจง้แลว้นัน้  

  องคก์ารบรหิารสว่นตําบลปากทาง  ไดร้บัแจง้ผลการดําเนินการจากสว่นราชการ / 

หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งตามประเดน็ทีท่่านไดร้อ้งทุกข/์รอ้งเรยีนแลว้ปรากฏขอ้เทจ็จรงิโดยสรุปว่า 

................................................ 

.................................................................................................................................................................

............. 

.................................................................................................................................................................

............. 

.................................................................................................ดงัมีรายละเอียดปรากฏตามสิง่ที่ส่งมา

พรอ้มน้ี 

 

  ทัง้น้ีหากท่านไม่เหน็ดว้ยประการใดขอแจง้คดัคา้นพรอ้มพยานหลกัฐานประกอบดว้ย 

   จงึเรยีนมาเพือ่ทราบ 

ขอแสดงความนับถอื 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาํนกังาน 

(ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน)  

โทรศพัท ์086 - 4400304 
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