
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง 

 



คำนำ 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลปากทางมีบทบาทหน้าท่ีหลักในการ
กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ  ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตคอร์รัปช่ันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล  นอกจากนี้  ยังมีหน้าท่ีสำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ 
ช่องทาง  ประกอบด้วย  1) ตู้ไปรษณีย์  หมู่ 1  ตำบลปากทาง  อำเภอเมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร  66000  2) 
เว็บไซต์  ศูนย์รับแจ้งเบาะแส  เรื่องทุจริตคอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง  http://paktang.go.th 
3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง” ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบล
ปากทาง 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือ
การปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็น
ประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1   

บทนำ 

 

1. หลักการและเหตุผล     

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลปากทางมีบทบาทหน้าท่ีหลัก ในการ
กำหนดทิศทาง  วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริม
และ คุมครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน   และปราบปรามการ
ทุจริต  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตคอร์รัปช่ัน  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลปากทางทุกระดับ 
กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน  คือ  ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ประชาชนได้รับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน 
นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีสำคัญใน
การรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน  ประสาน  ติดตาม  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบั ติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง 
ประกอบด้วย  1) ตู้ไปรษณีย์  หมู่ 1  ตำบลปากทาง  อำเภอเมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร  66000  2) เว็บไซต์  
ศูนย์รับแจ้งเบาะแส  เรื่องทุจริตคอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง  http://paktang.go.th 3) เฟซบุ๊ค 
“องค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง” ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง ใน
ส่วนการปฏิบัติงาน  ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วย  หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38  กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการ
ใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ี
ของส่วนราชการนั้น  ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 
15 วัน  หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  ซึ่งอำนาจหน้าท่ี
ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีส่วน
ราชการ จึงเป็นเรื่องท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลปากทางจำเป็นต้องดำเนินการ
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน  นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลปากทาง  เพื่อให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม             
มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน  สร้างภาพลักษณ์และความ
เช่ือมั่น   ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ  ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/
ร้องทุกข์  คือ  การป้องกัน  ส่งเสริม  การรักษา  และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

 

                    /๒. วัตถุประสงค์...  
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2. วัตถุประสงค์  
1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ

ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการ
ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่   รวมถึงเสนอแนะ  ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิ ทักษ์ สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าท่ีในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ
ขับเคล่ือนนโยบาย  และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมท้ังบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของส่วนราชการ  รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ี
เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี   โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 
 
 
 

                    /4.การร้องเรียน...  
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4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
1) ตู้ไปรษณีย์  หมู่ 1  ตำบลปากทาง  อำเภอเมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร  66000   
2) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง  

http://paktang.go.th  
3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง”  
๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  การทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง  

 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน                 

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริงหรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอท่ีจะ
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ    
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเร่ือง      ไม่ยุติเร่ือง 

 

 

 

 

 

 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฬ่อ 

3. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงสำนักงานองค์การ
บริหารส่วนตำบลปากทาง ตำบลปากทาง อำเภอ
เมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 66000 

5.  ร้องเรียนผ่านทาง Facebook : อบต.ปากทาง 

4. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
www.paktang.go.th 

6. ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน 
ณ องค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง 

 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 

1.สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง 
(กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

2. ทางโทรศัพท์ 0-5660-8999 
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน    
1) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง  รับเรื่อง 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง    
2) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  คัดแยกหนังสือ  วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
3) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา    
4) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ /  

ตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง    
5) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น

ภายใน 15 วัน    
6) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 

ดำเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง    
7) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล 

และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    
8) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
  

 8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพือ่

ประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

1. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง 
(กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน ภายใน ๕ วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 

2. ทางโทรศัพท์ 0-5660-8999 ทุกวัน ภายใน ๕ วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 
3. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงสำนักงานองค์การ  
บริหารส่วนตำบลปากทาง ตำบลปากทาง อำเภอ
เมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 66000 

ทุกวัน ภายใน ๕ วันทำการ  

4. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
www.paktang.go.th 

ทุกวัน ภายใน ๕ วันทำการ  

5. ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค www.facebook.com  
องค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง 

ทุกวัน ภายใน ๕ วันทำการ  

6. ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน 
ณ องค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง 

ทุกวัน ภายใน ๕ วันทำการ  

 

http://www.facebook.com/


แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
                   ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

           ท่ีทำการองค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง 
           อำเภอเมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร  66000 
 

                   วันท่ี...............เดือน..............................พ.ศ. ................... 
 
เรื่อง ...................................................................................................................................................................... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง 
 

   ข้าพเจ้า .....................................................................อายุ..................ปี   อยู่บ้านเลขท่ี.................
หมู่ท่ี.............ตำบล .......................................อำเภอ .....................................จังหวัด ..................................โทรศัพท์
..............................อาชีพ ............................................. เลขท่ีบัตรประชาชน ..............................................ออกโดย 
........................................วันออกบัตร ......................................วันหมดอายุ......................................มีความประสงค์
ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง  พิจารณาดำเนินการ
ตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

   ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริง
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
 

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงช่ือ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง        ลงช่ือ.................................................เจ้าหน้าท่ี 

              (...................................................)                          (...................................................) 

 

/ เรียน.... 
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เรียน รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง           เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง 

............................................................................            ............................................................................. 

............................................................................             ............................................................................ 

ลงช่ือ...................................................................             ลงช่ือ................................................................... 

      (..................................................................)                     (..................................................................) 

 

 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงช่ือ...................................................................     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง 
เร่ือง   มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

*************************** 

 ตามท่ีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2556 
ได้กำหนดว่า  ในกรณีท่ีส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน  เสนอแนะ  หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค  ความยุ่งยาก  หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด  โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร  ให้เป็นหน้าท่ีของส่วน
ราชการนั้น  ท่ีจะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุลวงไป  ดังนั้น  เพื่อให้การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าฬ่อ เป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม  ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว  และประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
จึงได้จัดทำมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และให้เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอย่างเคร่งครัด 
ดังนี้ 

  1. แนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน 
      1.1 กำหนดให้หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี             
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมและอำนวยความสะดวก เข้าถึงง่าย แก่ประชาชนในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
      1.2 ให้หน่วยงานมีคู่มือและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต                     
ท่ีโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
      1.3 ให้หน่วยงานมีสรุปผลและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนประจำปีเสนอผู้บังคับบัญชาและ
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในส้ินปีงบประมาณนั้นๆ 

  2. ข้ันตอนและวิธีการดำเนินงาน 
       2.1 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตามช่องท่ี ดังต่อไปนี้ 

           (1) กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง โดยส่งข้อร้องเรียนโดยตรงได้ท่ีสำนักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนตำบลปากทาง  ตำบลปากทาง อำเภอเมือง จังหวัดพิจิตร 

            (2) ทางโทรศัพท์ 0-5660-8999 
            (3) ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์  ถึงสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง  ตำบล 
ปากทาง  อำเภอเมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร 66000 
   (4) กรณีร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงานท่ี www.paktang.go.th  

(5) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลปกทาง”  
(6) กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง  

     2.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้มีการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น พร้อมให้
ความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาภายใน 5 วันทำการนับแต่วันได้รับเรื่องร้องเรียน เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาส่ัง
การอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
   (1) กรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำความผิดวินัยจะส่ังยุติเรื่อง หรือส่ังการ                    
ให้ดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ีเห็นสมควร 

/(2) กรณีมีมูล... 

http://www.paktang.go.th/
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   (2) กรณีมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนและ
ดำเนินการแล้วเสร็จภายใน 120 วัน นับแต่วันท่ีคณะกรรมการรับทราบคำส่ัง 
      2.3 กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของหน่วยงาน ให้ส่งเรื่อร้องเรียนไป
ยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง 
      2.4 ให้แจ้งผลดำเนินงานและผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
  3. ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
      มอบหมายให้  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง  มีหน้าท่ีในการควบคุมดุแลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรการจัดการเรืองร้องเรียนการทุจริตนี้ 

 
จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 

  ประกาศ ณ วันท่ี  11  เดือนมกราคม  พ.ศ. ๒๕67 
 
 
 

                                                                          (นายประทีป  นิลทัพ) 
      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปากทาง 

 

 

 

 

 

 

 


